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Lòi mb dâu

c

hàc hàn cé rat nhièu ban dâ tùng trài qua

càm giâc không biët phài làm gi, phài

hiêil nhu thé nào méi dûng khi nghe cap tren bào

rang "Tôi rat 1<37 VQng ban." Së rat khé dê' cé thê'

hiêil duqc ràng liêu dây là Ibi dông viên, tao âp

luc, hay cap trên yêu chu mình dièu gi.

Vay nên c6 rat nhièu kh6 khân trong viêc

hiê'u duqc nghïa thuc su ân sâu trong Ibi
n6i cüa cap trên. Phhn Ibn van dè nam chô
nôi dung bên ngoài (tatemae) cüa Ibi n6i duqc

truyèn dat, nhung sâu bên trong dé lai tòn tai
suy nghï thuc su (honne) cüa cap trên, dé cüng

chinh là nhüng dièu khiën hhu hét câc ban nhân

viên 10 làng.
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Vay toi sao cap trên lai phài bô công cho

nhüng Ibi néi "ngoài m$" nhu thë? Cé 2 IY do

sau dây. Thü nhdt là cé nhüng vi thich cach n6i

vòng vo hon là kiêu néi thâng thàn. Bên canh

dé, cüng cé nhüng vi vi v6n tù vurng không dû

nên chi cé thê diên dat nhüng câu n6i co bàn

thông thuòng.

Dü là IY do nào di châng nüa thì sur khâc biêt

giüa nOi dung bên ngoài Ibi n6i và chû y thuc

su mu6n truyòn dat cüa cap trên cüng gây ành

hubng it nhièu dën cap du6i.

Nhân viên nëu không hiêu duqc suy nghi

thât sur cüa sëp tù nôi dung bên ngoài cua câu néi

thi së không nam bât duqc dinh cap trên mudn

truyèn tài thurc su là gi. Nëu không hiêu duqc

chû cüa sëp ta së không thê' làm dûng y, cüng

nhu së dan dën nhüng hành dông không theo

nhu k)' VQng cua ho, tù dé ta së bi cap trên dhnh

giâ th{p. Dé là 19 do vì sao tatemae và honne cua

cap trên lai gây ành huong tiêu cuc dén cap dubi

nhu vây.
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Elidchik() Flamada

thuc të, theo dibu tra cho thdy s6 nguòi

càm thdy bdt công chuyên này lên dën 82%

(Theo tap chi "Tuhn san SPA!").

Nhung dù cho chüng ta c6 th{y kh6 chiu v6i

nhüng nguòi sëp không n6i rô xem mình muon

cap du6i làm gì thì thuc trang dé vân së không

thay dôi. Do vây, làm nhüng viêc trong khà nàng

cüa mình chinh là biên phâp t6t nhdt. Nhüng viêc

nên làm dây là nhüng viêc tuy don giàn nhung

{t hàn cac ban së không ngò dën. Dé chinh là
hiêil duqc mot cach chinh xâc nghia thuc sur
mu6n truyèn tài cüa cap trên trong nhüng cuoc
d6i thoai hàng ngày. Và dé cüng là noi dung cùa

cuon sâch này.

Tôi dang là dién già cho nhüng buôi Mi thào

chù dè giao tiëp trong kinh doanh. Tinh dën
thòi diê'm hiên tai, sau khi làm viêc cùng v6i 5.000

nhà dièu hành cap cao và 15.000 nhân viên, tôi dà
tìm ra duqc su th6ng nhdt trong nghi Cda câ'p
trên và cap du6i. Kët quà nghiên cho thâ'y, chi

c6 khoàng 3% truòng hop nhân viên c6 thê' hiêu

9



nang lan nhon JNh\it

mot cach chunh xac nhùng dièu ma cap ttén dang

veng. TOI biét duroc là nhùng nguòi nhân

vièn con lai mòc dù van tiëp tuc công vièc nhu•ng

không thè nàm bàt duoc suy nghi, nguyên vong

cua câp tNn. Chu cua câp trén chinh là nhüng

dièu tuy không truyèn dot v6i nhân viên, nhung

tu ban thân nhân vièn cin phài suy nghi ra.

Ban thân tôi truéc khi tro thành dién già, dâ

cé 15 nam làm nhân viên công ty, và phân nua

thòi gian dé tôi làm viêc trong ban quàn li. Thbi

diêm làm trong ban quan 19, tôi cüng rat hay cô

suy nghi là së không truyèn dat hét y" dinh thât su

cua minh Véi nhân viên.

Vi du, cô mot Ibn tôi n6i v6i nhân viên cua

minh ràng "Thêt ding tiëc cho anh/chi." Chû

cùa tôi là n6i mot câu nhân xét mang tinh tiêu cwc,

tuy nhiên nguòi nhân viên này khi nghe câu dé thi

lai càm thïy vui mù•ng. Vi nhüng tình hu6ng nhu

thé thu&ng hay xày ra nên cap trén luôn muôn

câp dubi phài nghe rô câu néi cua minh, và hiêu

xem câu dé duqc nôi v6i nghia nhu thé nào.
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Elidchiko Hamada

D6i Véi nhüng nhà quàn If khi dén tham dur

buôi hôi thào cùa tôi, ât hàn ai cüng së hiê'u rat rô

nhüng chuyên rat thuòng xày ra này.

Vì vay, tôi dâ dhn hieu ra ràng cho dù là
bât k} ai, nhüng công ty khâc nhau, thì thông
thuòng, suy nghi â'n bên trong nhüng câu n6i
mà cac nhà quàn 19 Sü dung là nhu nhau.

Chàng phài së rat tôt nëu dua ra duqc nhüng
câu néi mà céc nhà quàn If hay Sü dung, và
truyèn tài dén tât cà céc nhân viên cap dubi dê'
ho biët duqc mu6n thurc sur ân sâu trong nhüng
câu néi {y là gì hay sao. N6i mot cach don giàn,
tôi nghï ràng së thât tuyêt vòi nëu tôi cô thê' dich
nghïa nhüng câu n6i â'n y cua cap trên khi ho
d6i thoai v6i nhân viên cua mình. Ngoài ra, cuon
séch này không chi truyèn dat nhüng suy nghi
cüa cap trên mà còn goi cho céc ban nhân viên
biët ràng mình nên làm gi dê' dép üng duqc
mu6n, suy nghï cùa sëp.

Khi nhüng suy nghï cüa câp trên duqc truyèn

dat dén nhân viên, nhân viên së thurc hiên dûng
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k? näng låill vi?c nh6m cia NIIöt

theo dö äy, qua dö khién viéc dånh giå trö nén

töt dep hon nhu cåc ban c6 thé' thäy. Muc dich cüa

cu6n såch nåy lå giüp tät cå moi ngubi, cå cäp trén

vå cäp du6i, c6 thé' cåm thäy vui vé.

Däu tién, ban häy thü tim xem cåu n6i nåo

trong cu6n såch nåy må cäp trén cüa ban hay

düng. Sau d6 häy doc thü xem cåu n6i äy håm «y

nhüng suy nghi, u6c mu6n gi cüa cäp trén nhé.

Khi dä hiéü duqc diéu d6 röi, chäc chän ngåy mai

ban Sé thay döi hånh döng cüa minh.

Thång 6 näm 2015

Hidehiko Hamada
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