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Muc Luc
Loi mo dau 7
Chuong 1 Tuyén tap nhitng cau ndi vé 13
kha nang trong cong viéc
Chuong 2 Tuyén tap nhitng cau néi vé 55
sy thuc day

Chuong3 Tuyén tap nhiing cau néi vé 89
kha nang ctia con nguoi

Chuong 4 Tuyén tap nhiing cau ndi vé 125
giao tiép

Chwong 5 Tuyén tap nhiing cau noi vé 175
kha nang suy nghi

Loileuti 227



Loi mé dau

hac han cé rat nhiéu ban da tirng trai qua
Ccém giac khong biét phai lam g1, phai
hiéu nhu thé nao mdi ding khi nghe cap trén bao
rang “Toi rat ky vong & ban.” Sé rat kho d€ ¢ thé
hiéu dwoc réng lieu day la 1oi dong vién, tao ap

lwec, hay cap trén yéu cau ¢ minh diéu gi.

Vay nén c6 rat nhiéu kho khan trong viéc
hiéu dwoc y nghia thuc su an sau trong 10i
ndi cta cdp trén. Phan 1on van dé nam ¢ chd
noi dung bén ngoai (tatemae) cua 10i néi dwoc
truyén dat, nhung sau bén trong d6 lai ton tai
suy nghi thiee su (honne) cua cap trén, d6 ciing
.chinh la nhitng diéu khién hau hét cdc ban nhan
vién lo lang.



K ndng lam vige nhom clia nguo Nhat

Vay tai sao cap trén lai phai bo cong cho
nhitng 10i noi “ngoai mat” nhu thé? C6 2 1y do

sau day. Thi nhat 1a c6 nhitng vi thich cach noi

d6, ciing 6 nhitng vi Vi von tit vung khong du
nén chi c6 thé dién dat nhimg cau ndi co ban

thong thuong.

Du 1a Iy do no di chang ntta thi su khac biét
giita ndi dung bén ngoai 101 ndi va cha y thuc
sw mudn truyén dat ctia cdp trén cling gay anh
huong it nhiéu dén cap dudi.

Nhan vién néu khong hiéu dwoc suy nghi
that su cia sép tir ndi dung bén ngoai ctia cau noi
thi s& khong ndm bit dwoc ¥ dinh cAp trén mudn
truyén tai thuc sy 1a gi. Néu khong hiéu duoc
chi y cta s€p ta sé khong thé lam dung y, cing
nhu s& dan dén nhitng hanh déng khong theo
nhu ky vong ctia ho, tir d6 ta sé bi cp trén danh
gia thdp. Do laly do vi sao tatemae va honne cua

cap trén lai gay anh hwong tiéu cpc dén cap dudi
nhu vay.



Hlidehiko +lamada

Trén thuc t€, theo diéu tra cho thay s6 nguoi
cam thay bat cong vé chuyén nay lén dén 82%
(Theo tap chi “Tuan san SPA!”).

Nhung du cho chung ta c6 thay kho chiu voi
nhtrng nguoi sép khong noi rdo xem minh mudén
cdp dudi lam gi thi thuc trang d6 van sé khong
thay d6i. Do vay, lam nhitng viéc trong kha nang
cia minh chinh la bién phap t6t nhat. Nhirng viéc
nén lam ¢ day la nhitng viéc tuy don gian nhung
it han c4c ban sé khong ngo dén. D6 chinh la
hiéu dwgc mot cach chinh xac y nghia thue su
muoén truyén tai ctia cap trén trong nhing cudc
ddi thoai hang ngay. Va dé cung la ndi dung cta
cudn sach nay.

Téi dang la dién gia cho nhitng budi hoi thao
veé chu dé giao tiép trong kinh doanh. Tinh dén
thoi diém hién tai, sau khi lam viéc cung vaoi 5.000
nha diéu hanh cap cao va 15.000 nhan vién, toi da
tim ra dugc sy th6ng nhat trong y nghi ctia cap
trén va cap dudi. K&t qua nghién ctru cho thay, chi

c6 khoang 3% trudng hop nhan vién c6 thé hiéu



K5 nding lm vide nhom i ngun N\ hdl

mot cach chinh xac nhimg diéu ma cap trén dang
kv vong. Toi biet duoc la 97% nhung nguoi nhan
\ 'i('n con lai mac du van tiép tuc cong vige nhung
khong thé nam bat duoc suy nghi, nguyén vong
cua cap trén. Chu y cua cap trén chinh la nhing
diéu tuy khong truyén dat voi nhan vién, nhung
tu ban than nhan vién can phai suy nghi ra.

Ban than toi trudc khi tro thanh dién gia, da
¢6 15 nam lam nhan vién cong ty, va phan nira
thoi gian do toi lam viéc trong ban quan ly. Thoi
diém lam trong ban quan ly, toi cing rat hay c6
suy nghi la sé khong truyén dat hét y dinh that sy
cua minh véi nhan vién.

Vi du, c6 mot [an toi ndi voi nhan vién caa
minh rdng “That dang tiéc cho anh/chj.” Chu y
cua toi la n6i mot cau nhan xét mang tinh tiéu cyc,
tuy nhién nguoi nhan vién nay khi nghe cau do thi
lai cam thay vui mimg. Vi nhitng tinh huéng nhu

thé thuong hay xay ra nén cip trén luén muon
cap dudi phai nghe rd cau ndi ciia minh, va hiéu

xem cau do dugc n6i vai y nghia nhu thé nao.
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Hlidehiko +Hamada

D41 voi nhitng nha quan ly khi dén tham du
budi hdi thao cta t6i, at han ai cling sé hiéu rat ro
nhung chuyén rat thuong xay ra nay.

Vi vdy, t6i da dan hiéu ra rang cho du la
bét ky ai, ¢ nhitng cong ty khac nhau, thi thong
thuong, suy nghi an bén trong nhitng ciu néi
ma cac nha quan ly st dung 1a nhw nhau.

Chang phai sé rit t6t néu dua ra duoc nhiing
cau noi ma cdc nha quan ly hay st dung, va
truyén tai dén tat ca cac nhan vién cip dudi dé
ho bi€t duoc y mudn thue sy an sau trong nhiing
cau noi ay la gi hay sao. N6i mot cach don gian,
toi nghi rang sé that tuyét voi néu toi c6 thé dich
nghia nhiig cau ndi an y cua cap trén khi ho
d6i thoai vdi nhan vién ctia minh. Ngoai ra, cudn
sach nay khong chi truyén dat nhiing suy nghi
cta cap trén ma con goi y cho cac ban nhan vién
biét rang minh nén lam gi dé dap ung duoc y
muon, suy nghi ctia sép.

Khi nhitng suy nghi ctia cap trén duoc truyén
dat dén nhan vién, nhan vién sé thuc hién dung
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Ky ndng lam viec nhom ciia nguoi Nhat

theo y d6 &y, qua do khién viéc danh gia tro nén
t5t dep hon nhu céc ban c6 thé thay. Muc dich cua
cudn sach nay la giup tat ca moi nguoi, ca cip trén
va cip dudi, c6 thé cam thay vui vé.

Pau tién, ban hay thtt tim xem cau néi nio
trong cudn sach nay ma cap trén cta ban hay
dung. Sau d6 hay doc thtr xem cau néi ay ham y
nhitng suy nghi, wéc mudn gi ctua cdp trén nhé.
Khi da hiéu duoc diéu d6 roi, chic chin ngay mai
ban sé thay d6i hanh dong ctia minh.

Thang 6 nam 2015

Hidehiko Hamada
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